Vseobecné obchodni podminky obchodni korporace Shean s.r.o. ke
Smlouvé o vytvoreni internetové prezentace nebo e-shopu

I. Uvodni ustanoveni

Obchodni korporace Shean s.r.o., se sidlem Bezru¢ova 2297/2, 678 01 Blansko, IC 26968479,
zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile C, vlozce 48866,
vydava v souladu s ustanovenim § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zdkoniku, v
platném znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP).

. VOP se vztahuji na pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami zalozené Smlouvou o vytvofeni
internetové prezentace nebo e-shopu (déle jen ,,Smlouva®).

. Vyrazem ,dilo“ se rozumi vytvofeni internetové prezentace nebo e-shopu dle Podrobné
specifikace predmétu plnéni sjednané ve Smlouve.

I1. Smluvni strany

Zhotovitel: Shean s.r.o., se sidlem Bezru¢ova 2297/2 678 01 Blansko, IC 26968479, zapsana
v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile C, vlozce 48866.
Objednatel: pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd po sezndmeni se s t¢mito VOP uzavie se
Zhotovitelem Smlouvu.

I11. Pojmy

Internetova prezentace — je podmnozinou pojmu internetové stranky, které jsou pojmem
obecnym. Internetova prezentace slouzi k propagaci firmy, instituce, produkti nebo sluzeb na
internetu.

E-shop - nejrozsifenéj$i oznaceni pro internetovy obchod. Internetovy obchod je oznaceni pro
B2B nebo B2C aplikace, které funguji v prostfedi internetu. Tyto aplikace jsou primarné
zaméifeny na prodej nebo nakup.

Graficky navrh dila — graficky ndvrh zahrnuje vizualni podobu stranek dila. Typicky
obsahuje jednak tzv. globalni Sablony, tj. prvky spole¢né vice strankdm (zahlavi, zapati, menu,
vyhledavaci pole, dulezit¢ odkazy), dale pak lokalni Sablony, specifikujici vizualni podobu
konkrétni stranky (formulafové prvky, formatovani textil, seznamy, tabulky).

Tarify Basic Web, Excellent web, Basic shop, Business shop, Premium shop, Ecellent
shop, GRAV Business, GRAV Premium - Tarif ur¢eny dohodou Zhotovitele a Objednatele
ve Smlouvé.

HTML - zkratka HTML znamena Hypertext Markup Language, tedy znaCkovaci jazyk, ktery
slouzi pro vytvafeni hypertextovych dokumenti (webovych stranek) v prosttedi WWW.
HTML je v soucasnosti nejpouzivanéjsi znackovaci jazyk pro webové aplikace.

Internetovy prohlize¢ - software, ktery umoziiuje prohlizeni internetovych stranek.
Umoznuje komunikaci se serverem. Zpracovava piijaty koéd ve formatu HTML, nebo XML,
ktery podle danych standardl zformatuje a zobrazi internetovou stranku.

. Webhosting - umoziiuje pronajmout si misto na serveru, kam se umisti internetova
prezentace nebo e-shop a e-mailové schranky tak, aby byly dostupné odkudkoliv z internetu.
Zhotovitel garantuje rychlou odezvu v CR, zemich EU a dalsich statech Evropy. Pokud
Objednatel vyzaduje garanci rychlé odezvy i v dalSich zemich svéta, je nutné toto fesit
individualn¢. Specifikace hostingovych tarifii je uvedena v Priloze €. 1 téchto VOP.
Doména (doménové jméno) - jednoznacné jméno (identifikator) pocitace nebo pocitacové
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sité, které jsou pfipojené do internetu. Doména prvniho fadu Casto prezentuje identifikator
zem¢, napt. cz. Domény druhého fadu obycejné prezentuje nazev spolecnosti nebo produktu,
napft. Shean.cz. Domény tietiho fadu Casto predstavuji nazev samostatné sekce webu.

URL - (Unique Resource Locator — jednozna¢né urceni zdroje) — URL je totéz, co internetova
adresa.

Jadro systému — jadrem systému se rozumi veskeré zdrojové kody a funkce, pomoci kterych
je spravovan obsah internetovych stranek a které zajist'uji vlastni chod internetovych stranek,
tzn. uklddani a zobrazovani dat, exporty dat, rozesilani mailingu atd. Jadrem systému se
nerozumi grafické navrhy (i v pfipadé mailingu) HTML Sablony, javascriptové funkce a
obecn¢ jakékoli funkce a vlastnosti vytvarené individualné.

Aktualizace jadra systému — jedna se o doplnéni novych funkci a opravy chyb v jadru
systému.

Servisni sluzby — sluzby Zhotovitele spocivajici v odstranovani kritickych, vaznych a
ostatnich chyb, které se vyskytnou u internetové prezentace (e-shopu) Objednatele. Servisni
sluzby bude Zhotovitel provadét pro Objednatele v ptipadé, Ze mezi Zhotovitelem a
Objednatelem byly ve Smlouvé sjedndny Rocni poplatky za aktualizace jadra systému.
Objednatel oznami Zhotoviteli zjisténé chyby telefonicky na kontaktni telefon Zhotovitele
uvedeny ve Smlouvé nebo elektronicky na kontaktni e-mail Zhotovitele uvedeny ve Smlouve.
V piipadé, ze ozndmeni bylo zasldno e-mailem, Zhotovitel potvrdi Objednateli telefonicky
nebo e-mailem doruceni ozndmeni. V potvrzeni Zhotovitel uvede ¢as doruceni oznadmeni a
Cas zahdjeni provadéni servisni sluzby. Zhotovitel zahaji provadéni servisni sluzby ve
stanovené dobé¢ od telefonického ozndmeni nebo od doruceni ozndmeni e-mailem (déle jen
,reakéni doba“). Doba mimo pracovni dobu Zhotovitele se do reakéni doby nezapocitava.
Kritické chyby — chyby spocivajici v nefunkénim hostingu, nefunkénich e-mailech,
nemoznosti vytvorfit a odeslat objednavku, nebo v nefunkéni internetové prezentaci (e-shopu).
Vazné chyby — chyby spocivajici v pomalém nacitani stranek, nefunkénim kontaktnim
formulari, rozpadu struktury stranek v prohlize€i, chyby znesnadnujici pouzivani stranek,
nebo chyby v propojeni s ERP systémy (pfenos objednavek, dat na e-shop apod.). Ostatni
chyby — dalsi chyby v internetové prezentaci (e-shopu) Objednatele, které nejsou kritické ¢i
vazné, jejichz odstranéni Zhotovitelem je objektivné mozné a neni zavislé na tieti stranc.
Problematické zavady — zavady branici provedeni servisni sluzby, které nespocivaji na
stran¢ Zhotovitele a jejichz odstranéni je zavislé na tfeti strané. Zhotovitel nenese
odpovédnost za sluzby poskytované Objednateli tfeti stranou.

Pracovni doba Zhotovitele — za pracovni dobu Zhotovitele se povazuji vSedni dny (pond¢li
az patek) od 8:00 do 17:00 stfedoevropského Casu.

CMS systém Zhotovitele — systém vytvofeny a vlastnény Zhotovitelem slouzici pro spravu
obsahu internetovych stranek. CMS systém umoziiuje jednoduSe a rychle ménit obsah
internetové stranky a udrZovat ji aktudlni.

IV. Definice technickych parametri tarifa



Varianty systému Omnix

‘ Balicky web Basic web (statické weby a hosting)

Cena (mésicné)

Podcet polozek (produktt)
Jazykova mutace mési¢né
Prostor v rdmci hostingu

Limit pro pfenos dat na serveru

Zakladni vlastnosti

‘ Balicky e-shop

Cena (mésitné)

Pocet polozek (produktt)

Cena 1 jazykové mutace (mésitné)

Prostor v rdmci hostingu

Limit pro pfenos dat na serveru

Zakladni vlastnosti

349 Ké
1/2 ceny zakladniho bali¢ku

1GB

Bali¢ek vhodny pro jednostrankové
prezentace a weby do 5 podstranek

Basic shop

1090 Ké
500
1/2 ceny zakladniho bali¢ku
10 GB
17B
Podpora jazykovych mutaci
MonzZost vlastni grafiky a rozlozeni
Pfipraveno na EET a GDPR
Pravidelné aktualizace
Generovani feedu
Parametry
Responsivni ajaxovy kosik

Podpora platebnich bran a splatek

Business web

590 Ké
1/2 ceny zakladniho bali¢ku
10 GB
1TB
Podpora jazykovych mutaci
Rozsifena podpora SEO
Pravidelné aktualizace
Aktuality
Vyhledavani
Dynamickeé fotogalerie

a spousta ostatnich vlasnosti

Business shop

1690 Ké
6000
1/2 ceny zakladniho bali¢ku
20 GB
17B
Diskuze u produkt(
Darkové poukazy

Filtrace produktd

Vlastni definice stavli objednavek

Podpora datovych mustku

Hodnoceni produktt

+ vSechny vyhody varianty Basic

Excellent web

1490 Ké
500
1/2 ceny zakladniho bali¢ku
30 GB
1TB
Typy ¢lanku
Katalog produktt
Zabezpecena sekce
NaSeptavac

Obrazkové menu

+ vSechny vyhody varianty Business

Premium shop

3190 K¢
20000
1/2 ceny zakladniho bali¢ku
30 GB
1TB
Objemové slevy
Vérnostni slevy
Darkové poukazy
Darky k objednavce
Skupiny zakaznik(

Varianty produktt

Priplatkové parametry - upsale

Prémiova Sablona v cené

+ vSechny vyhody varianty Business

SHE/'N

Excellent shop

4290 K¢

30 000
1/2 ceny zakladniho bali¢ku

50 GB
1TB

Skupiny cen

Velkoobchodni funkce
Prepinani skupiny zakaznik na zakladé kodu

Pobocky

+ vSechny vyhody varianty Premium

Individual

individualni

Shean s.r.0., Bezru¢ova 2297/2, 678 01 Blansko, IC: 26968479, DIC: CZ26968479

E-mail: info@shean.cz Tel.: +420 533 312 782

Web: www.shean.cz

Aktualni cenik k 1.2.2021



Moduly systému Omnix — e-shop

Odkoupeni Pronajem

Nazev modulu

modulu modulu

Nazev modulu

Odkoupeni Pronajem

modulu modulu

Nazev modulu

Odkoupeni
modulu

Pronajem
modulu

Aktuality - -
Vyhledavani - -
RSS kanal - -
Ankety - -
Emailovy zpravodaj - -
EET - -
Google Analytics - -

Implementace Google map - -

Rozsifena podpora SEO

Standardni popt. formular (véetné recaptcha)
Razeni produkt

Typy produktt

Objednavky

Doprava a platba

Responsivni ajaxovy kosik

Zakaznicka administrace

Zaslani zapomenutého hesla
Generovani feedl
Stav skladu

Parametry

Soubory v obsahu 990 K& 50 K&  Pribuzné a alternativni produkty 1490 K& 50 K&  Oblibené produkty 1490 K& 50 K&
Clanky 1490 K& 50 K&  Filtrace v produktech 1490 K& 50 K& S timto produktem si zakaznici nakoupili 2490 K¢ 100 K&
Typy ¢lanku 990 K& 50 K&  Filtrace dle cenového intervalu 1490 Ké 50 K&  Statistiky v admnistraci 990 K& 50 K¢
Fotogalerie v obsahu 1490 K& 50 KE  Hodnoceni 1490 Ké& 50 K&  Soubory u produktl (automatické generovani) 990 K¢ 50 K¢
Automaticka filtrace nedoru¢enych newslettert 2490 K¢ 100 K&  Multiménovost 2490 K¢ 100 K&  Zalozky u produktl 1490 K& 50 K¢
Zabezpecena sekce 1490 K& 50 KE  Recyklaéni poplatky 990 K¢ 50 K¢  Diskuze 1490 K& 50 K&
Posuvnik u fotogalerie 1490 K& 50 K&  Stavy objednavek - vlastni definice 990 K& 50 K& Dotaz na prodavace 1490 K& 50 K&
Slider 1490 K¢ 50 K¢  Export objednavek 990 K& 50 K¢

Obrazkové menu 1490 K& 50 KE  Objemové slevy 2490 K¢ 100 K&  Varianty 4990 K& 250 K¢
Souvisejici lanky 990 K¢& 50 KE  Vérnostni slevy 2490 K¢ 100 K&  Hodnoceni produktli zrealizovanych objednavek 2490 K¢ 100 K&
Nacitani dat z Aresu v kosiku 1490 K& 50 K&  Darkové poukazy 1490 K¢ 50 K& Parametrické porovnavani produktd 3490 K¢ 200 K¢
Naseptavac 2490 K¢ 100 K&  Darky k objednavce 2490 K¢ 100 KE  Cross-selling 3490 K¢ 200 K¢
Ovéteni DIC v kosiku 990 K¢ 50 K&  Skupiny zakaznikl 2490 K¢ 100 K&

Vypis produktl tabulka 1490 K& 50 K&  SMS manager 1490 K¢ 50 K&

Parametry s proménlivou cenou 3490 K& 200 K¢  Hlidaci pes 1490 K¢ 50 K&

Cenové koeficienty parametrt 3490 K& 200 K¢  Fotogalerie u produktt 1490 K& 50 K&

Skupiny cen 7 490 K& 300 KE  Automatické zarazovani do skupin zakaznik( 7 490 K¢ 300 K¢

Prepinani skupiny zakazniku na zakladé kédu 4990 K¢ 250 K&

Pobocky 4990 K& 250 K&

Velkoobchod - opakované objednavky 7 490 K¢ 300 K¢

Excellent shop

Business shop
Basic shop

Premium shop

Shean s.r.o., Bezru¢ova 2297/2, 678 01 Blansko, IC: 26968479, DIC: CZ26968479
E-mail: info@shean.cz Tel.: +420 533 312 782
Web: www.shean.cz

Aktualni cenik k 1.2.2021



Moduly systému Omnix — web S H E / N

Odkoupeni Pronajem

Nazev modulu Nézev modulu Odkoupeni  Prondjem

modulu modulu modulu modulu

Clanky Emailovy zpravodaj
Aktuality Propojeni webu se soc. sitémi Q0
Vyhledavani Fotogalerie v obsahu 03)
Poptavkovy formulaf %
Rozsifena podpora SEO “C-’
Google Analytics o g
Implementace Google map o m
Slider E

=

Q
Typy &lanku 990 K& 50 K&  Zabezpedena sekce 1490 K& 100 K& o)
Naseptavaé 2490 K& 100 K& 2
Obrazkové menu 1490 K& 50 K& L
Souvisejici ¢lanky 990 K¢ 50 K&
Katalog produktu 1490 K& 200 K¢
RSS kanal 990 K& 50 K¢
Ankety 990 K& 50 K¢
Automaticka filtrace nedoru¢enych newslettert 2490 K& 100 K&

Shean s.r.o., Bezru¢ova 2297/2, 678 01 Blansko, IC: 26968479, DIC: CZ26968479
E-mail: info@shean.cz Tel.: +420 533 312 782
Web: www.shean.cz

Aktudlni cenik k 1.2.2021



V. Pfedmét Smlouvy

. Zhotovitel se zavazuje pro Objednatele vytvofit dilo v rozsahu, zpisobem a v dobé podle
Smlouvy a téchto VOP.

Objednatel se zavazuje vytvorené dilo prevzit a zaplatit Zhotoviteli za jeho vytvofeni a
poskytnuti licen¢nich opravnéni v rozsahu dle téchto VOP cenu ve vysi, zplisobem a ve
lhttach tak, jak je uvedeno ve Smlouvé a téchto VOP.

. Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani Smlouvy provadét ukony spojené se spravou
internetové prezentace pro Objednatele dle Smlouvy a téchto VOP.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za spravu internetové prezentace cenu ve vysi,
zptisobem a ve lhitach dle Smlouvy a téchto VOP.

. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli vyhradni opravnéni k vykonu prava dilo uzit k

nékterym zplisoblim uziti, jeZ jsou upraveny v ustanoveni § 12, odst. 4 autorského zdkona, k
ucelu a v rozsahu dle ¢lanku XIII. bod 1. téchto VOP (dale jen ,,licence).

Soucasti predmétu smlouvy neni prosSkoleni obsluhy internetové prezentace (e-shopu), pokud
neni ve Smlouvé dohodnuto jinak. Objednatel ma k dispozici manualy k obsluze dostupné na
internetovych strankach Zhotovitele. Souc¢asti pfedmétu Smlouvy nejsou taktéz konzultace a
provadéni analyz. V pfipadé¢ pozadavku Objednatele na proskoleni obsluhy, konzultaci ¢i
provedeni analyzy bude tato prace uctovana Zhotovitelem hodinové dle aktudlniho ceniku
Zhotovitele. Ptipadné Skoleni nebo konzultace bude probihat v prostorach Zhotovitele, pokud
nebude dohodnuto Smluvnimi stranami jinak.

VI. Podklady pro tvorbu internetové prezentace nebo e-shopu

Objednatel je povinen ptedat Zhotoviteli veskeré podklady k tvorbé dila, zejména textové ¢i
grafické podklady, logo, fotografie, katalogy, ceniky nebo dalsi podklady potiebné pro
vytvoreni dila.

Objednatel je povinen piredat Zhotoviteli podklady v elektronické podobé, v ptipad¢ texti ve
formatu doc. Logo Objednatel preda Zhotoviteli ve vektorovém formatu v nékterém z téchto
formati: eps, ai, pdf. V ptipad¢ grafického navrhu je Objednatel povinen tento navrh dodat
ve vrstvach a formatu .psd.

Objednatel ptebird plnou pravni odpovédnost za soulad dodanych podkladii s pravnimi
pfedpisy, zejména s pravnimi piedpisy upravujicimi ochranu prav duSevniho vlastnictvi
(napft. autorska prava, prava k ochrannym znamkam). Zhotovitel povazuje veskeré podklady
pfedané Objednatelem za majetek Objednatele, ktery je v plném souladu s pravem.

VII. Graficky navrh internetové prezentace nebo e-shopu

Po ptedani vsech potiebnych podkladii Objednatelem a uhrazeni 1. platby ve smyslu ¢lanku
X. bod 1. téchto VOP a Smlouvy, vytvoti Zhotovitel graficky navrh, pokud je vytvofeni
grafického nadvrhu mezi Smluvnimi stranami sjednano Smlouvou.

Graficky navrh Zhotovitel s Objednatelem konzultuje. Béhem konzultaci Objednatel
navrhuje zplisob tpravy grafického navrhu. Casovy rozsah pro konzultace je stanoven
Smlouvou. V piipadé konzultaci nad ramec ¢asového rozsahu stanovené¢ho ve Smlouvé bude
Zhotovitelem uctovana Objednateli sazba uvedend v ceniku praci v Ptiloze €. 2 téchto VOP.
Kone¢na podoba grafického ndvrhu bude odsouhlasena Objednatelem pisemnou formou (za



pisemnou formu se v tomto pfipad€ povazuje i fax a e-mail zaslany na kontaktni e-mailovou
adresu Zhotovitele uvedenou ve Smlouvé, nasledné potvrzeny doporuenym dopisem ) a
bude tvotit dodatek Smlouvy.

VIII. Termin plnéni

Prace na provadéni dila bude Zhotovitelem zahajena bez zbytecného odkladu po dodani
vSech podkladi potfebnych pro provedeni dila Objednatelem a po zaplaceni 1. platby ve
smyslu ¢lanku XI. bod 1. té&chto VOP a Smlouvy.

Dilo bude provedeno a pfedano do terminu plnéni stanoveném Smlouvou.

Dodrzeni terminu plnéni dila je zavislé na soucinnosti ze strany Objednatele, zejména na
fadném predani vSech podkladli potfebnych pro provedeni dila v terminu stanoveném
Smlouvou, odsouhlaseni grafického navrhu, pokud bylo vytvoteni grafického navrhu ve
Smlouvé sjednano, a na uhrazeni plateb Objednatelem v terminech stanovenych Smlouvou.
Jestlize Objednatel neposkytne potfebnou soucinnost, nebo v pfipad¢, Zze je Objednatel v
prodleni s placenim nékteré platby ve smyslu ¢lanku X. bod 1. téchto VOP a Smlouvy, termin
plnéni stanoveny Smlouvou se automaticky prodluZuje o dobu neposkytnuti soucinnosti,
nebo o dobu prodleni s placenim, a po tuto dobu neni Zhotovitel s plnénim dila v prodleni.
Zhotovitel je opravnén Objednatele pisemné vyzvat k poskytnuti soucinnosti ¢i k uhrazeni
plateb (za pisemnou formu se v tomto ptipadé povazuje i1 fax a e-mail). Ve vyzvé Zhotovitel
upozorni Objednatele na automatické prodlouzeni terminu plnéni dle bodu 4. tohoto ¢lanku.

IX. Piedani a prevzeti dila

Zhotovitel je povinen dilo vytvofené dle Smlouvy Objednateli pfedat a Objednatel je povinen
vytvoiené dilo od Zhotovitele prevzit.

Ptedani dila bude Zhotovitelem provedeno piesunutim internetové prezentace nebo e-shopu
na doménu (URL) uvedenou ve Smlouvé. O piedani dila Zhotovitel vyrozumi Objednatele
zaslanim predavaciho protokolu (dale jen ,,Protokol) na kontaktni e-mailovou adresu
Objednatele uvedenou ve Smlouvé. Protokol bude obsahovat zejména vyrozuméni o spusténi
internetové prezentace (e-shopu), doménu, na kterou byla internetovd prezentace (e-shop)
presunuta, ptistupové udaje (administrace, e-maily) a kontakt na technickou podporu.
Objednatel na zakladé Protokolu, ktery od Zhotovitele obdrzi, e-mailem zaslanym na
kontaktni e-mailovou adresu Zhotovitele uvedenou ve Smlouvé potvrdi pfedani a prevzeti
celého dila, ptipadné vytkne Zhotoviteli vady a nedodé€lky zjisténé pii prebirani dila. Pokud
Objednatel odmita dilo pfevzit, je povinen uvést divod odmitnuti.

Objednatel vytkne piipadné nedostatky, jez nejsou v souladu se zadanim dila, nejpozdéji do
30 dnt, a to v jednom dokumentu, ktery zasle na kontaktni e-mailovou adresu Zhotovitele
uvedenou ve Smlouve. Zhotovitel se ke zjiSténym vaddm a nedodélkiim vyjadii a uvede
zpusob a termin jejich odstranéni. Dalsi vady a nedostatky netykajici se nesouladu dila se
zadanim budou feSeny v ramci zaru¢ni doby dle odstavce XIII. Odpovédnost Zhotovitele za
vady.

Objednatel je povinen dilo ptevzit i pfed terminem plnéni stanovenym ve Smlouvé v ptipade,
ze je dilo provedeno fadné a ma vlastnosti sjednané ve Smlouvé.

Objednatel neni povinen dilo pfevzit v ptipadé¢, ze mé dilo vady a nedodélky, které brani jeho
fadnému uzivani. Pokud dilo vykazuje drobné vady, které samy o sob¢ ani ve spojeni s
jinymi nebrani uZzivani dila a ani vyznamnéj$im zplsobem neztéZzuji uzivani dila, je
Objednatel dilo povinen ptevzit.

V pfipad¢, ze Objednatel nepotvrdi piedani a prevzeti dila, nebo pievzeti dila odmitne,
povazuje se dilo za fadné provedené a piedané i bez tohoto potvrzeni, jestlize mé vlastnosti



sjednané ve Smlouvé a bylo provedeno fadné a bez vad a nedod¢lkd.
X. Cena za dilo

1. Cena za dilo je stanovend dohodou Smluvnich stran ve Smlouvé.

2. Vedle ceny za dilo je Smluvnimi stranami ve Smlouvé sjednan mésic¢ni pausalni poplatek dle
Objednatelem zvoleného tarifu syst¢ému OMNIX respektive GRAV viz ¢lanek IV. Definice
technickych parametrti balicki.

3. Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani Smlouvy pro Objednatele provadét servisni sluzby v
rozsahu stanovém uzavienou Servisni smlouvou a ve lhitdch stanovenymi VSeobecnymi
obchodnimi podminkami k Servisni smlouvé¢. Jestlize Objednatel neuzavie se Zhotovitelem
Servisni smlouvu, provadéni servisnich sluzeb se fidi Servisnim fadem'.

4. Pokud se Objednatel dohodl se Zhotovitelem na poskytovani webhostingu Zhotovitelem,
bude ve Smlouvé rovnéZ sjedndn ro€ni poplatek za webhosting domény.

5. Veskeré naklady spojené s vytvarenim dila nese Zhotovitel.

6. V ramci projektu vytvareni internetové prezentace nebo e-shopu je ve Smlouvé stanoven
rozsah hodin pro projektové fizeni (tj. rozplanovani realizace internetové prezentace, nebo
e-shopu, komunikaci, konzultace a Skoleni). O cerpani tohoto Casového fondu bude
Objednatel informovan Zhotovitelem. V ptipad¢ praci nad ramec rozsahu hodin stanoveného
ve Smlouve bude Zhotovitelem i€tovana Objednateli sazba uvedend v ceniku praci v Pfiloze
¢. 2 téchto VOP.

7. V ptipadé¢ praci poptanych ze strany Objednatele mimo rozsah dila a jeho specifikaci
uvedenou v Podrobné specifikaci predmétu plnéni sjednané ve Smlouvé, bude Zhotovitelem
uctovana Objednateli sazba uvedena v ceniku praci v Ptiloze €. 2 téchto VOP.

8. Jestlize bez zavinéni Zhotovitele dojde v pribchu provadéni dila k nutnosti provést dilo
odchylné od ptfedanych podkladii a tim i k moznému zvySeni nakladt a zvySeni ceny za dilo
stanovené ve Smlouvé, mohou byt Zhotovitelem tyto prace provedeny jen s pisemnym
souhlasem Objednatele. Vyjimkou jsou pouze prace bezprostfedné nutné k tomu, aby nedoslo
ke vzniku Skody na provadéném dile. Zhotovitel vSak musi prokazat, ze hrozici Skoda
nevznikla v disledku vadného provadéni dila, ale pouze v disledku skutecnosti a udalosti,
které nemohl pfi vynalozeni veskeré odbornosti predpokladat.

XI. Zpisob uhrady ceny dila

1. Cena dila bude Objednatelem uhrazena formou zéalohy ptfed zapocetim prace na dile ve vysi
20% z ceny dila. Dalsi platby budou fakturovany mési¢né na zéklad¢ poctu odpracovanych
hodin a dodaného reportingu az do vySe Castky uvedené ve smlouvé. V ptipad¢€, Ze pocet
hodin potiebny pro dokonceni dila je vys$si, bude navySeni castky feSeno dohodou smluvnich
stran. Pokud bude pocet hodin potiebnych pro dokonceni dila niz$i nez je uvedeno ve
smlouvé, bude fakturovana pouze odpracovand ¢ast hodin.

2. Objednatel se zavazuje platit Zhotoviteli za spravu internetové prezentace mési¢ni pausalni
poplatek stanoveny ve Smlouve.

3. Na jednotlivé platby budou Zhotovitelem vystaveny faktury v podob¢ danovych dokladu,
které budou Objednateli zaslany v elektronické podobé. Objednatel se zavazuje ve lhitach
stanovenych Smlouvou uhradit platby na ucet Zhotovitele uvedeny ve Smlouve.

" Aktuélni znéni Servisniho Fadu je dostupné na webovych strankach https://www.shean.cz/servisni-rad/.
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XII. Prava a povinnosti Smluvnich stran pfi provadéni dila

Zhotovitel se zavazuje postupovat pii vytvareni dila s odbornou péci. Je pfitom povinen
dodrzovat Smlouvu a tyto VOP, obecné zavazné pravni predpisy a dale pokyny Objednatele,
pokud se od nich neodchyluji.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli potfebnou soucinnost pro plnéni zavazkl
plynoucich Zhotoviteli ze Smlouvy a téchto VOP. Souc€innosti se rozumi piedev§im dodrzeni
termintt poskytovani podkladl, kontroly dodanych a fakturovanych praci a déle také
adekvatni reak¢ni doba na telefonickou a e-mailovou komunikace, ktera nebude delSi nez 5
pracovnich dnti, pokud nebude domluveno jinak.

Zhotovitel je opravnén provést dilo prostfednictvim subdodavatelli, pficemz za jeho fadné
provedeni odpovida, jako by dilo provadél sam.

Zhotovitel se zavazuje odstranit veSkeré vady dila v dohodnutém terminu.

Dilo nebo jeho cast vykazujici prokazatelny nesoulad se Smlouvou a témito VOP je
Zhotovitel povinen na zddost Objednatele v pfimétené 1hiité odstranit.

Dojde-li v pribéhu trvani Smlouvy ke zméné rozsahu dila, zavazuji se Smluvni strany
pisemnym ¢islovanym dodatkem Smlouvy dohodnout zménu smluvnich podminek, zejména
zménu ceny za dilo a zménu terminu plnéni.

Objednatel je povinen vytvofit Zhotoviteli podminky potiebné pro fadné a v€asné splnéni
jeho zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VOP, na nichz je zavislé fadné a vCasné
ukoncenti dila.

Zhotovitel je opravnén v pribchu provadéni dila upozornit Objednatele na nevhodnost jeho
pokynl nebo piedané dokumentace. Toto upozornéni musi mit pisemnou formu a musi byt
doruceno Objednateli. V takovém piipad€ je povinen se k tomuto upozornéni Objednatel bez
zbyte¢ného odkladu vyjadfit pisemnou formou. Jestlize nevhodné pokyny nebo dokumentace
Objednatele budou znamenat nemoznost provadét dilo v souladu se Smlouvou a témito VOP,
je Zhotovitel povinen ucinit veskerd opatieni, aby v provadéni dila mohlo byt pokracovano
fadné. Jestlize Objednatel trvad na tom, aby dilo bylo zhotovovano ve smyslu piivodnich
pokynt ¢i dokumentace, je Zhotovitel opravnén pierusit prace na dile a po tuto dobu neni v
prodleni. Trva-1i pferuseni praci déle nez tfi mésice, je Zhotovitel opravnén od smlouvy
odstoupit pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele.

XIII. Odpovédnost Zhotovitele za vady

Zhotovitel se zavazuje, ze dilo bude mit vlastnosti stanovené Smlouvou a t¢émito VOP a to po
dobu 12 mésicti ode dne jeho pievzeti.

Vady zjisténé po pfedani a pievzeti je Objednatel opravnén uplatnit u Zhotovitele pisemnou
formou. V reklamaci je Objednatel povinen vady popsat, popiipad¢é uvést, jak se projevuji a
uplatnit zplisob vyftizeni reklamace — bud’ opravou, slevou z ceny dila nebo odstoupenim od
smlouvy. Objednatel je rovnéz opravnén povéfit uplatiovanim reklamacnich vad tfeti osobu.
Pro odpovédnost za vady plati pfisluSna ustanoveni Obc¢anského zékoniku.

Zaruka se nevztahuje na vady, které byly zplsobeny vnéjSimi udalostmi a nezplsobil je
Zhotovitel. Zaruka se dale nevztahuje na vady, které¢ vznikly zménou nebo upravou dila
neopravnéné provedenou Objednatelem nebo Cinnosti, jez vybocuje z okruhu Cinnosti, k
nimz je Objednatel na zakladé Smlouvy a téchto VOP opravnén nebo neodvratitelnymi
udalostmi.

Zhotovitel nenese odpovédnost za sluzby poskytované Objednateli tieti stranou, predevSim
za funk¢éni webhostingové sluzby, spravu doménového jména, ptipadné software tretich osob,



zejména internetovych prohlizeci.

. Vizualni podoba a funkc¢nost dila je Zhotovitelem garantovana pouze v nasledujicich
internetovych prohlizecich: Internet Explorer, Firefox, Opera, Google Chrome, Safari a jejich
verzich dostupnych k datu predani dila objednateli. Zhotovitel nenese odpovédnost za
vizualni podobu a funkénost dila v jinych nez uvedenych internetovych prohlizecich.

. Zhotovitel nenese Zadnou odpovédnost za vyexpirovani domény Objednatele, napt. z diivodu
neuhrazeni plateb Objednatelem.

. Zhotovitel nenese odpovédnost za spravu obsahu internetové prezentace (e-shopu)
provadénou Objednatelem, zejména za aktualizaci dat pomoci importt.

. Zhotovitel se zavazuje zajistovat pro Objednatele servis (telefon: 533 312 782, e-mail:
servis@shean.cz) a rovnéz se zavazuje zajistit provadéni pozaru¢niho servisu pro
Objednatele na zéklad¢ samostatné objednavky a za uhradu.

XIV. Licence

. Zhotovitel poskytuje Objednateli s €innosti od zaplaceni ceny dila licenci k vykonu prava
uzit dilo pouze v prostfedi internetovych stranek, na nichz bylo dilo Zhotovitelem provedeno
a umisténo a v rdmci predmétu podnikatelské ¢innosti Objednatele (dale jen ,licence®). Jiné
zpusoby uziti dila, jez jsou uvedeny v ustanoveni § 12 odst. 4 AZ, jsou vylouceny a jsou
porusenim Smlouvy (jednd se zejména o poruseni formou reklamnich predmétd,
propaga¢nich materiald, tiskem, emailem apod.). Uplata za poskytnuti licence je jiz obsazena
v cené za dilo. Licence je poskytnuta jako vyhradni na uziti vSech ¢asti dila, které jsou svoji
povahou unikatni a byly Zhotovitelem vytvofeny vyhradné pro Objednatele (napt. unikatni
grafika vytvofena Zhotovitelem vyhradné¢ pro Objednatele). Licence je poskytnuta jako
nevyhradni na wuziti vSech c¢asti dila, které nejsou svou povahou unikatni a nebyly
Zhotovitelem vytvofeny vyhradné pro Objednatele (napi. CMS systém Zhotovitele, grafika z
grafické Sablony Zhotovitele).

Smluvni strany si sjednavaji, ze v piipad¢ poruseni povinnosti uvedené v bodé 1. téchto VOP
je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-K¢ za kazdy
jednotlivy ptipad takového poruseni povinnosti.

Objednatel nesmi bez piedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele po dobu, na kterou
licenci Objednateli poskytl, poskytnout licenci tieti osobé (tzv. podlicence).

.V ptipadé nevyhradni licence je Zhotovitel nadale opravnén k vykonu prava uzit dilo
zpusobem, ke kterému licenci ud¢lil, jakoz i k poskytnuti licence tfetim osobam.

V pftipad¢, ze by Zhotovitel nakladal s dilem v rozporu s timto clankem, ma Objednatel narok
na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000,-K¢. Smluvni pokuta je splatnd na zakladé
pisemné vyzvy Objednatele, ve lhité 15 dnti od doruCeni vyzvy Zhotoviteli. Tim neni
dotceno pravo Objednatele na nahradu skody.

XV. Sankce za poruseni smlouvy

Smluvni strany si sjednavaji pro pripad prodleni Objednatele s placenim nekteré platby, k
jejiz uhradé je dle Smlouvy povinen, povinnost Objednatele zaplatit Zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni strany si sjedndvaji pro ptipad prodleni Zhotovitele s provedenim dila, povinnost
Zhotovitele zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 0,05 % z ceny dila za kazdy den
prodleni.

. Zaséhne-li Objednatel do dila jinym zpiisobem, nez je uvedeno v § 66 AZ, zavazuje se
zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 100 000,-K¢.

Odepie-li Objednatel bezdiivodné fadné zhotovené dilo od Zhotovitele prevzit, zavazuje se



zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny dila za kazdy den prodleni
az do dne ptevzeti dila nebo odstoupeni od Smlouvy.

Smluvni strany si sjednavaji pro piipad poruseni povinnosti ml¢enlivosti uvedené v ¢lanku
XVI. téchto VOP, povinnost strany porusujici zaplatit druhé strané¢ smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢.

Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnli poté, co bude pisemnd vyzva jedné strany v tomto
sméru druhé strané odeslana.

Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni dot¢eno pravo na nadhradu Skody, a to ani co do vyse,
v niz ptipadné nahrada Skody smluvni pokutu ptesdhne. Povinnost zaplatit smluvni pokutu
muze vzniknout i opakované, jeji celkova vyse neni omezena.

Povinnost zaplatit smluvni pokutu trva i po skonceni trvani Smlouvy, jakoz i poté, co dojde k
odstoupeni od ni nékterou ze stran ¢i obéma stranami.

XVI. Ostatni ujednani

V ptipadech, kdy Smlouva nebo tyto VOP vyslovné nestanovi jinak, pisemnosti Smlouvou a
témito VOP predpokladané budou druhé Smluvni strané zasilany vyhradné doporucenym
dopisem na adresu uvedenou v zdhlavi Smlouvy. Nebude-li na této adrese zésilka Gspésné
dorucena ¢i prevzata druhou Smluvni stranou nebo nebude-li tato zéasilka vyzvednuta v
ulozni dobé¢ a drzitel posStovni licence zasilku vrati zpét, bude za uspesné doruceni, se vSemi
pravnimi dasledky, povazovan paty den ode dne prokazatelného odeslani zasilky.

XVII. Povinnost ml¢enlivosti

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech, o nichZ se
dozvédéla v disledku jejiho vztahu ke strané druhé€, zalozeného Smlouvou, tyto skute¢nosti
nevyuzit pro sebe ¢i pro jiného ani neumoznit jejich vyuziti ttetim osobam, nejde — li o fadné
plnéni Smlouvy a téchto VOP.

Povinnosti uvedené v bod¢ 1. tohoto ¢lanku VOP trvaji i po skonceni trvani Smlouvy, jakoz 1
poté, co dojde k odstoupeni od ni n€kterou ze Smluvnich stran ¢i obéma stranami.

Zhotovitel je opravnén za ucelem vlastni propagace, zejména reklamou umisténou do
prostiedi sit¢ internet, prezentovat skutenost, ze vytvofil pro Objednatele dilo s uvedenim
ucelu dila, uvedeného ve Smlouvé.

Objednatel ud€luje Zhotoviteli souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji v rozsahu, v
jakém je Zhotoviteli poskytl. Objednatel souhlasi s tim, ze jeho udaje budou po dobu
platnosti této Smlouvy uchovany v databazi Zhotovitele pii dodrzeni podminek danych
zékonem €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaji.

XVIIL. Trvani a ukonceni Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.
Smlouva mize byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Od této Smlouvy muze kterdkoli Smluvni strana odstoupit, pokud dojde k podstatnému
poruseni smluvnich povinnosti stranou druhou.

Zhotovitel mize od Smlouvy odstoupit v ptipade, kdyz je Objednatel v prodleni s placenim
plateb sjednanych ve Smlouvé, nebo Objednatel neposkytl sou€innost potiebnou pro fadné a
vcasné provedeni dila, po dobu delsi nez 30 dnd.

Zhotovitel miize od Smlouvy odstoupit rovnéz v piipadé, ze Objednatel dilo poskytne bez
ptedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Zhotovitele tieti osobé. Pro pifipad odstoupeni
od Smlouvy sjednavaji Smluvni strany, ze jiz zaplacené platby ceny za dilo propadaji ve
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prospéch Zhotovitele jako smluvni pokuta.

Ob¢ Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit v ptipadé, Ze na majetek druhé¢ Smluvni
strany byl podan navrh na zahgjeni insolvenc¢niho fizeni nebo byla spolecnost zrusena a
vstoupila do likvidace.

Objednatel mize od Smlouvy odstoupit v ptipadé€, ze je Zhotovitel v prodleni s pfedanim
pfedmétu dila po dobu delsi nez 30 dni.

Objednatel mize od Smlouvy déle odstoupit v ptipadée, ze dilo neodpovida ucelu, k némuz
ma byt urceno a stalo se tak nezpusobilym v Uplném rozsahu nebo je zptsobilé k uzivani
pouze v omezeném rozsahu.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemné a musi byt doruceno druhé Smluvni
stran¢. Odstoupenim od Smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti stran ze Smlouvy a
téchto VOP. Odstoupeni od Smlouvy se vSak nedotykd naroku na nahradu Skody vzniklé
porusenim Smlouvy a téchto VOP. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na zajisténi zavazki ze
Smlouvy.

Objednatel ani Zhotovitel nejsou v prodleni v plnéni svych povinnosti, jestlize prodleni bylo
zpusobeno okolnostmi vys§i moci, jako napt. valka, ptirodni katastrofy, zdplavy, ohen, stavky
nebo dal$imi okolnostmi neodvratitelné a nepiedvidatelné povahy, které nastaly v dobé
plnéni Smlouvy a které znemoznily splnéni povinnosti. O nesplnéni povinnosti z divodu
vys$$i moci se jsou Smluvni strany povinny neprodlené informovat. O dobu trvani vyssi moci
se pfiméfené prodluzuje lhita pro splnéni povinnosti Objednatele i Zhotovitele.

Smluvni strany si sjednavaji pro ptipad odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele, kromé
ptipadl dle bodi 6, 7 a 8 ¢lanku XVII. téchto VOP, povinnost Objednatele uhradit smluvni
pokutu ve vysi 20% z celkové ceny dila.

XIX. Zavérecna ujednani
Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 01.03.2021.
Tyto VOP tvofi nedilnou soucast Smlouvy a Objednatel je povinen si je precist.
Zhotovitel je opravnén tyto VOP zménit nebo doplnit. Smluvni vztahy mezi Zhotovitelem a
Objednatelem se vSak fidi VOP, u¢innymi v dob¢ uzavieni Smlouvy.
Smlouvu Ize ménit ¢i dopliiovat pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi obéma Smluvnimi
stranami. Jiné pisemnosti, obsahujici projevy stran ¢i osob opravnénych je zastupovat, jako
jsou zejména zapisy, protokoly, nejsou zménami ani doplitky Smlouvy.
Pokud je ve Smlouvé zaskrtnuto pole Pfiloha, je ke Smlouvé piilozena Priloha, ktera tvori
nedilnou soucast Smlouvy.
V piipadé, Ze by nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP bylo shledano ¢aste¢né nebo
uplné neplatnym, neni tim dotéena platnost ostatnich ustanoveni. Namisto neplatného
ustanoveni bude platit za dohodnuté takové ustanoveni, které bude nejblize odpovidat smyslu
a ucelu neplatného ustanoveni.
Nastanou-li u né€které¢ ze Smluvnich stran okolnosti branici fadnému plnéni Smlouvy, je
povinna to bez zbytecného odkladu ozndmit druhé strané.
Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze prava a povinnosti ze Smlouvy ptrechazeji na pravni
nastupce obou Smluvnich stran.
Pro Smluvni strany je zavazny vyluéné pravni fad (normy prava hmotného a procesniho)
platny na Uzemi Zhotovitele. Pravni vztahy ze Smlouvy se fidi pfedevSim zakonem C¢.
89/2012, Obcanskym zakonikem, a dale pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb. o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni
(autorsky zakon).
Smluvni strany se vzdjemné dohodly, ve smyslu ustanoveni § 89a Obcanského soudniho
fadu, ze pro ptipad feSeni sport vyplyvajicich ze Smlouvy je ddna pravomoc soudu a jejich



mistni pfislusnost je nésledujici:
a. Krajského soudu v Brné tam, kde bude dana vécna ptislusnost krajského soudu,
b. Okresniho soudu Blansko tam, kde bude dana vécna piislusnost okresniho soudu.

V Blansku dne 01.03.2021
Shean, s.r.0.
Miloslav Novotny, jednatel



Ptiloha €. 1
k VSeobecnym obchodnim podminkam spole¢nosti Shean s.r.o. ke Smlouvé o vytvoreni
internetové prezentace nebo e-shopu

Specifikace hostingovych tarifi:

LITE

Celkovy prostor - 7 GB

Prostor pro soubory a databazi - 1 GB

Databaze - 1x MySQL

Pocet emailovych schranek - 10 x emailova schranky 500 MB Pocet aliasit domény - 5
Pocet domén 3. fadu - neomezené

FTP-1

Cron - 2 skripty, spousténi max. 1x denné

Cena 250 K¢ bez DPH / mési¢né

STANDARD

Pocet domén - 1

Celkovy prostor - 14.5 GB

Prostor pro soubory a databazi - 2 GB

Databaze - 1x MySQL

Pocet emailovych schranek - 25 x emailova schranky 500 MB Pocet aliasii domény - 5
Pocet domén 3. fadu - neomezené

FTP 1

Cron - 2 skripty, spousténi max. 1x denné

Cena 400 K¢ bez DPH / mési¢né

FULL

Pocet domén - 1

Celkovy prostor - 30 GB

Prostor pro soubory a databazi - 5 GB

Databaze - 1x MySQL

Pocet emailovych schranek - 50 x e-mailova schranky 500 MB Pocet aliasi domény - 5
Pocet domén 3. fadu - neomezené

FTP- 1

Cron - 2 skripty, spousténi max. 1x denné

Cena 900 K¢ bez DPH / mési¢né

Obecné

Webserver Apache
PHP 5

MySQL 5

POP3, IMAP, SMTP
SSL



Webmail

Antivir a antispam

Doménovy kos

Automaticka odpoveéd’ u e-maili Presmérovani e-mail

Aliasy e-mailovych schranek Rozhrani pro spravu e-maill Pistup pies FTP
Ptistup ptes SFTP

Pravidelné zalohovani dat CRON

Statistiky ptistupti (na vyzadani) HTTP logy



Ptiloha €. 2
k VSeobecnym obchodnim podminkam spole¢nosti Shean s.r.o. ke Smlouvé o vytvoieni
internetové prezentace nebo e-shopu

Cenik individualnich praci

Programatorské prace — (drobné¢ HTML/CSS) 1 000 K¢/hod.

Programatorské prace — (HTML/CSS, Javascript, PHP, databazové systémy, 1200 K¢/hod.
konfiguratory atd.)

Programatorské prace SENIOR 1 500 K¢&/hod.
PInéni daty 1 000 K¢/hod.
Grafické prace 1 200 K¢/hod.
Skoleni (marketing, SEO) 1 200 K¢/hod.
Marketing (SEO, PPC, katalogy, mailingy apod.) 1 100 K¢/hod.
Analytické prace marketing 1 100 K¢&/hod.

Analytické prace vyvoj/podpora 1 200 K¢/hod.
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