Vseobecné obchodni podminky spolecnosti Shean s.r.o.
ke Smlouvé o internetovém marketingu

I.Uvodni ustanoveni

Obchodni spole¢nost Shean s.r.o., se sidlem Bezrucova 2297/2, 678 01 Blansko, IC
26968479, zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné v
oddile C, vlozce 48866, vydava v souladu s ustanovenim § 1751 zékona ¢. 89/2012
Sb., Obcanského zakoniku, v platném znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky (dale
jen ,,VOP*).

VOP se vztahuji na pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami zaloZzené Smlouvou o
internetovém marketingu (déle jen ,,Smlouva*).

I1. Smluvni strany

Zhotovitel: Shean s.r.o., se sidlem Bezrucova 2297/2, 678 01 Blansko, IC 26968479,
zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile C, vlozce
48866.

Objednatel: pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd po seznameni se s t€émito VOP
uzavie se Zhotovitelem Smlouvu.

II1. Pojmy

Internetovy marketing — ¢innost vykonavand Zhotovitelem v rozsahu stanoveném
Smlouvou, ktera spociva v propagaci Internetové stranky nebo E-shopu Objednatele
za ulelem ziskani lepSi pozice Internetové stranky nebo E-shopu Objednatele ve
Vyhledavacich (dale také ,,Sluzba®). Mezi techniky Internetového marketingu patii
predevsim Optimalizace pro Vyhledavace (Search Engine Optimization —,,SEO®).
Optimalizace pro vyhledavace (Search Engine Optimization — ,,SEO*) — metodika
vytvafeni a upravovani Internetovych stranek nebo E-shopu Objednatele takovym
zpiisobem, aby jejich forma a obsah byly vhodné pro automatizované zpracovani v
internetovych Vyhledavacich, s cilem ziskat ve vysledku hledani ve Vyhledavacich,
které odpovida obsahu, pro danou Internetovou stranku nebo E-shop vyssi pozici a tim
cetnéjsi a zaroven cilené Uzivatele.

Internetové stranky — webové stranky Objednatele umisténé na URL uvedené ve
Smlouvé.

E-shop — nejrozsifenéjSi oznacCeni pro internetovy obchod. Internetovy obchod je
oznaceni pro B2B nebo B2C aplikace, které funguji v prostfedi internetu. Tyto
aplikace jsou primarné zaméteny na prodej nebo nakup.

URL (Unique Resource Locator — jednozna¢né urceni zdroje) — URL je totéz, co
internetova adresa.

Vyhledava¢ — automatizovany systém, ktery na zaklad¢ klicovych slov zadanych
UZivatelem, které popisuji hledany vyraz, vyhled4 Internetové stranky nebo E-shop s
relevantnim obsahem (napt. Google.cz, Seznam.cz). Provozovatelé Vyhledavaci jsou
napt.: Google, Seznam.

Uzivatel — kazda fyzickd osoba, kterd vyuziva internetové prostfedi k vyhledavani
informaci, produktd nebo sluzeb.
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IV. Pifedmét Smlouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzbu tykajici se Internetového
marketingu v rozsahu stanoveném Smlouvou.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za poskytnuti Sluzby cenu ve vysi,
zpusobem a ve lhutéach tak, jak je uvedeno ve Smlouve a téchto VOP.

V. Termin plnéni

Sluzba bude Zhotovitelem zahajena v den stanoveny ve Smlouve.

Sluzba bude Zhotovitelem ukoncena dnem sjednanym ve Smlouvé, pokud Smlouva
nebude ukoncena nekterym ze zptisobti uvedenych v ¢l. XII. téchto VOP.

Dodrzeni terminu plnéni je zavislé na soucinnosti ze strany Objednatele, zejména na
fadném predani vSech podkladl potfebnych pro realizaci Sluzby a na uhrazeni plateb
dle Smlouvy.

Jestlize Objednatel neposkytne potfebnou soucinnost, nebo v ptipade, ze je Objednatel
v prodleni s placenim nékteré platby dle Smlouvy, termin plnéni stanoveny Smlouvou
se automaticky prodluzuje o dobu neposkytnuti soucinnosti, nebo o dobu prodleni s
placenim, a po tuto dobu neni Zhotovitel s plnénim pfedmétu Smlouvy v prodleni.
Zhotovitel je v téchto ptipadech opravnén nezahdjit nebo pozastavit Sluzbu, a to az do
doby poskytnuti soucinnosti ¢i uhrazeni plateb Objednatelem.

Zhotovitel je opravnén Objednatele pisemné vyzvat k poskytnuti soucinnosti ¢i k
uhrazeni plateb (za pisemnou formu se v tomto piipadé povazuje i fax a e-mail). Ve
vyzveé Zhotovitel upozorni Objednatele na automatické prodlouzeni terminu plnéni dle
bodu 4. tohoto ¢lanku, ptipadné na nezahdjeni ¢i pozastaveni Sluzby.

VI. Cena a zpisob thrady ceny
Cena za Sluzbu je stanovena dohodou Smluvnich stran ve Smlouvé.

Cena bude hrazena v nékolika platbach, jejichz vySe a splatnost je stanovena
Smlouvou.

. Na jednotlivé platby budou Zhotovitelem vystaveny faktury v podobé danovych

dokladt,, které budou Objednateli zaslany v elektronické podobé. Objednatel se
zavazuje ve lhatach stanovenych Smlouvou uhradit platby na ucet Zhotovitele
uvedeny ve Smlouve.

V piipadé praci poptanych ze strany Objednatele mimo rozsah piredmétu plnéni
sjednaného ve Smlouvé, je tctovano dle nize uvedeného ceniku hodinovych sazeb.



Hodinové sazby pro sluzby SHEAN

Sluzba Hodinova sazba

1300 Ké/hod.

Programatorské prace — (drobné HTML/CSS Upravy)

Programatorské prace — (HTML/CSS, Javascript, PHP, databazové systémy, konfiguratory atd
Programatorské prace SENIOR

Plnéni daty

Grafické prace

Skoleni a mentoring

Marketing (SEO, PPC, zboZové porovnavace, e-mailing apod.)

Analytické prace marketing

Analytické prace vyvoj/podpora

1500 Ké/hod.

1700 Ké/hod.

1300 Ké/hod.

1500 Ké/hod.

1900 Ké/hod.

1400 Ké/hod.

1400 Ké/hod.

1500 Ké/hod.

Shean s.r.0., Bezrudova 2297/2, 678 01 Blansko, IC: 26968479, DIC: CZ26968479
E-mail: info@shean.cz Tel.: +420 533 312 782
Web: www.shean.cz

SHE/'N

Aktualni cenik k 1.1.2023.
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VII. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veskerou soucinnost a informace
potiebné pro plnéni zavazkii plynoucich Zhotoviteli ze Smlouvy a téchto VOP.
Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytnout veskeré potiebné podklady pro
realizaci Sluzby.

Zhotovitel se zavazuje postupovat pii plnéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci. Je
pritom povinen dodrzovat Smlouvu a tyto VOP, obecné zdvazné pravni predpisy a dale
pokyny Objednatele, pokud se od nich neodchyluji.

Objednatel je opravnén pozadovat zménu parametrii Internetového marketingu,
Zhotovitel je vSak opravnén pozadované zmény odmitnout, pokud jsou v rozporu s
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, zasadami poctivého obchodniho styku,

dobrymi mravy, pokud ohrozuji prava a zdjmy tietich osob, dobrou povést nebo
obchodni zajmy Zhotovitele ¢i Provozovatele Vyhledavacl, nebo pokud piedstavuji
poruSeni podminek Provozovatele Vyhledavacl ¢i maji vliv na efektivitu pribéhu
Internetového marketingu.

Zhotovitel je opravnén meénit parametry Internetového marketingu s ohledem na
dobrou povést Zhotovitele a Provozovatele Vyhledavacl, nebo za ucelem zefektivnéni
prubéhu Internetového marketingu.

Objednatel piebird plnou pravni odpovédnost za obsah svych Internetovych stranek
nebo E-shopu, zejména za rozpor Internetovych stranek nebo E-shopu s obecné
zédvaznymi pravnimi piedpisy, dobrymi mravy, nebo za ohrozovani ¢i porusovani prav
a z4jmu tfetich osob nebo Zhotovitele ¢i Provozovatele Vyhledavacu.

Objednatel prebira plnou pravni odpovédnost za soulad dodanych podkladd s pravnimi
piedpisy, zejména s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu prav dusSevniho
vlastnictvi (napf. autorskd prava, prava k ochrannym znamkdam). Zhotovitel povazuje
veSkeré podklady pfedané¢ Objednatelem za majetek Objednatele, ktery je v plném
souladu s pravem.

Poskytovatel je opravnén odmitnout provedeni praci nad ramec rozsahu pifedmétu
plnéni sjednaného ve Smlouvé.

Objednatel je povinen konzultovat se Zhotovitelem jakékoliv zadsahy do nastaveni
Internetového marketingu. Zhotovitel nenese zadnou odpoveédnost za jakékoli
Zhotovitelem neschvalené zasahy Objednatele do nastaveni Internetového marketingu
a Objednatel je povinen uhradit nadklady témito zasahy vzniklé. Pokud si tyto zasahy
vyzadaji Cinnost Zhotovitele, je Zhotovitel opravnén Objednateli uctovat odménu za
prace nad ramec pfedmétu plnéni dle ¢lanku VI. bod 4.

Objednatel je povinen respektovat doporuceni Zhotovitele tykajici se Internetového
marketingu. Pokud Objednatel tato doporuceni nebude respektovat, Zhotovitel nenese
odpové&dnost za sniZeni efektivity pribehu Internetového marketingu.

Vzhledem ke specifické povaze Vyhleddvact nemtize Zhotovitel garantovat urcitou
pozici Internetové stranky nebo E-shopu Objednatele ve Vyhledavacich, coz
Objednatel bere na védomi. Zhotovitel rovnéz nenese Zadnou odpovédnost za
nedosazeni Objednatelem ocekavaného zisku.

Objednatel se zavazuje, Ze po dobu trvani Smlouvy neuzavie s tfeti osobou bez
pisemného souhlasu Zhotovitele (za pisemnou formu se v tomto ptipad¢ povazuje i
fax a e-mail zaslany na kontaktni e-mailovou adresu Objednatele uvedenou ve
Smlouvé) jinou smlouvu tykajici se Sluzby Internetového marketingu. V opaéném
pripad¢ je Zhotovitel opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni
Smlouvy.

Objednatel je povinen umoznit Zhotoviteli a jeho pracovnikiim ptistup ke vSem
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zafizenim, vlastnimu programovému vybaveni a informacnimu systému v rozsahu
nezbytném pro fadné plnéni Smlouvy a téchto VOP.

Zhotovitel nenese zaddnou odpovédnost z narokil tfetich osob, uplatiovanych vici
Objednateli, které by mohly mit pfimou ¢i nepfimou souvislost s Internetovym
marketingem realizovanym pro Objednatele.

Zhotovitel nenese odpovédnost za sluzby poskytované Objednateli tieti stranou,
zejména za vypadky a poruchy servert ¢i nedostupnost Internetové stranky nebo E
shopu Objednatele apod.

Zneuzije-li Objednatel Sluzbu poskytovanou Zhotovitelem, je Objednatel povinen
uhradit veskeré naklady Zhotovitele a zaplatit Zhotoviteli cenu za prace nad rdmec
pfedmétu plnéni dle ¢lanku VI. bod 4.

VIII. Licence

Veskeré know-how, postupy a grafické prvky vytvorené Zhotovitelem v ramci plnéni
pfedmétu Smlouvy jsou chranény autorskym pravem Zhotovitele a podléhaji rezimu
autorského zakona. Objednatel se zavazuje uzivat predmét autorského dila Zhotovitele
pouze v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi autorského zdkona a témito VOP.
Zhotovitel na zdkladé Smlouvy a téchto VOP poskytuje Objednateli na dobu platnosti
Smlouvy licenci k vykonu prava uzit téchto prvki pouze k ucelu vyplyvajicimu ze
Smlouvy

Smluvni strany si sjednavaji, ze v ptipadé poruseni povinnosti uvedené v bod¢ 1.
téchto VOP je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
10.000,-K¢ za kazdy jednotlivy ptipad takového poruseni povinnosti. Tim neni dotéen
narok na nahradu Skody.

Objednatel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele po dobu, na kterou
licenci Objednateli poskytl, poskytnout licenci tfeti osobé (tzv. podlicence). Zhotovitel
je opravnén nadale dilo uzit k ucelu zptisobem, ke kterému licenci udélil, jakoz 1 k
poskytnuti licence tfetim osobam.

IX. Sankce za poruSeni smlouvy

Smluvni strany si sjednavaji pro ptipad prodleni Objednatele s placenim nckteré
platby, k jejiz uhradé je dle Smlouvy povinen, nebo pro ptipad neposkytnuti
soucinnosti Objednatelem, povinnost Objednatele zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Pokud Zhotovitel odstoupi od Smlouvy podle ¢lanku XII. bod 7. nebo podle ¢lanku
VII. bod 11. téchto VOP, je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve
vysi 10.000,- K¢.

Smluvni strany si sjednavaji pro ptipad prodleni Zhotovitele se zah4jenim Sluzby po
dobu delsi nez 30 dni povinnost Zhotovitele zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z ceny dila za kazdy den prodleni.

Pokud Objednatel odstoupi od Smlouvy podle clanku XII. bod 9. téchto VOP, je
Zhotovitel povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢.

Smluvni strany si sjednavaji pro ptipad poruSeni povinnosti ml¢enlivosti uvedené v
¢lanku XI. téchto VOP, povinnost strany poruSujici zaplatit druhé strané¢ smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢.

Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnil poté, co bude pisemna vyzva jedné strany v
tomto sméru druhé stran¢ odeslana.

Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni dot€eno pravo na nahradu skody, a to ani co
do vySe, v niz pfipadné ndhrada Skody smluvni pokutu ptfesdhne. Povinnost zaplatit



smluvni pokutu mize vzniknout i opakovang, jeji celkova vySe neni omezena.
8. Povinnost zaplatit smluvni pokutu trva i po skonceni trvani Smlouvy, jakoz i poté, co
dojde k odstoupeni od ni nékterou ze stran ¢i obéma stranami.

X. Ostatni ujednani

1. V pfipadech, kdy Smlouva nebo tyto VOP vyslovné nestanovi jinak, pisemnosti
Smlouvou a témito VOP predpokladané budou druhé Smluvni strané zasilany
vyhradné doporu¢enym dopisem na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy. Nebude-li na
této adrese zasilka UspésSné¢ dorucena Ci pievzata druhou Smluvni stranou nebo
nebude-li tato zésilka vyzvednuta v ulozni dob¢ a drZzitel poStovni licence zésilku vrati
zpét, bude za uspésné doruceni, se v§emi pravnimi dusledky, povazovan paty den ode
dne prokazatelného odeslani zasilky.

XI. Povinnost ml¢enlivosti

1. Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, o
nichZ se dozvédéla v disledku jejiho vztahu ke strané druhé, zalozeného Smlouvou,
tyto skutecnosti nevyuzit pro sebe ¢i pro jiného ani neumoznit jejich vyuziti tfetim
osobam, nejde — li o fadné plnéni Smlouvy a téchto VOP.

2. Povinnosti uvedené v bod¢ 1. tohoto ¢lanku VOP trvaji 1 po skonceni trvani Smlouvy,
jakoz 1 poté, co dojde k odstoupeni od ni nékterou ze Smluvnich stran ¢i obéma
stranami.

XII. Trvani a ukonceni Smlouvy

1. Smlouva nabyvé platnosti a Uc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami.

2. Smlouva miZe byt uzaviena na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou. Pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou.

3. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu uritou a Smluvni strana neozndmi druhé
Smluvni stran€¢ nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim doby, na kterou byla Smlouva
sjednana, Ze trva na jejim ukonceni, zméni se doba trvani Smlouvy na dobu neurcitou.

4. Smlouva mize byt ukon¢ena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

5. Smlouva na dobu neurc¢itou miize byt Smluvni stranou ukonc¢ena pisemnou vypoveédi
bez udani diivodu. Vypovédni lhita ¢ini 30 dni a po¢ina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ doru¢ena druhé Smluvni strané.

6. Smlouva na dobu urc¢itou miZe byt Smluvni stranou ukonéena pisemnou vypovédi bez
udani divodu. Vypovédni lhita ¢ini 3 mésice a pocina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ doru¢ena druhé Smluvni strané.

7. Zhotovitel mize od Smlouvy odstoupit, pokud dojde k podstatnému poruseni
smluvnich povinnosti Objednatelem, zejména v piipad¢, kdyz je Objednatel v prodleni
s placenim plateb sjednanych ve Smlouvé, nebo Objednatel neposkytl potiebnou
soucinnost pro fadnou a v€asnou realizaci predmétu plnéni, po dobu delsi nez 30 dni.

8. Ob¢ Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit v ptipad€, Ze na majetek druhé
Smluvni strany byl podan navrh na zahajeni insolven¢niho fizeni nebo spole¢nost
vstoupila do likvidace.

9. Objednatel mize od Smlouvy odstoupit, pokud dojde k podstatnému poruseni
smluvnich povinnosti Zhotovitelem, zejména v piipadé, Ze je Zhotovitel v prodleni se
zahéjenim predmétu plnéni po dobu delsi nez 30 dni.

10. Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemné a musi byt doruceno druhé



Smluvni strané. Odstoupenim od Smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti stran
ze Smlouvy a téchto VOP. Odstoupeni od Smlouvy se vSak nedotyka ndaroku na
nahradu Skody vzniklé¢ porusenim Smlouvy a téchto VOP. Odstoupeni od Smlouvy
nema vliv na zajisténi zavazkl ze Smlouvy.

11. Objednatel ani Zhotovitel nejsou v prodleni v plné€ni svych povinnosti, jestlize
prodleni bylo zptisobeno okolnostmi vys§i moci, jako napft. valka, pfirodni katastrofy,
zéplavy, ohen, stdvky nebo dal§imi okolnostmi neodvratitelné a nepredvidatelné
povahy, které nastaly v dob¢ plnéni Smlouvy a které znemoznily splnéni povinnosti. O
nesplnéni povinnosti z diivodu vyssi moci se jsou Smluvni strany povinny neprodlené
informovat. O dobu trvani vys$i moci se pfiméfené prodluzuje lhata pro splnéni
povinnosti Objednatele i Zhotovitele.

XIII. Zavéreéna ujednani

1. Tyto VOP nabyvaji platnosti a t€innosti dnem 01.04.2022.

2. Zhotovitel je opravnén tyto VOP zménit nebo doplnit. Smluvni vztahy mezi
Zhotovitelem a Objednatelem se vSak fidi VOP, u¢innymi v dobé uzavieni Smlouvy.

3. Odchylna pisemna ujednani ve Smlouveé maji ptednost pied znénim téchto VOP.

4. Smlouvu lze ménit ¢i dopliiovat pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi ob&éma
Smluvnimi stranami. Jiné pisemnosti, obsahujici projevy stran ¢i osob opravnénych je
zastupovat, jako jsou zejména zapisy, protokoly, nejsou zmeénami ani dopliky
Smlouvy. Vsechny ve Smlouvé uvedené piilohy jsou jeji nedilnou soucasti.

5. V pfipad¢é, Ze by nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP bylo shledano
casteCné nebo Uplné€ neplatnym, neni tim dotfena platnost ostatnich ustanoveni.
Namisto neplatného ustanoveni bude platit za dohodnuté takové ustanoveni, které
bude nejblize odpovidat smyslu a Gcelu neplatného ustanoveni.

6. Nastanou-li u nékteré ze Smluvnich stran okolnosti branici fadnému plnéni Smlouvy,
je povinna to bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé stran¢.

7. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze prava a povinnosti ze Smlouvy prechazeji na
pravni nastupce obou Smluvnich stran.

8. Pro Smluvni strany je zavazny vyluéné pravni fad (normy prava hmotného a
procesniho) platny na tzemi Zhotovitele. Pravni vztahy ze Smlouvy se fidi pfedevSim
zakonem ¢. 89/2012 Sb., Obcanskym zékonikem, a dale pfisluSnymi ustanovenimi
zékona €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nekterych zakoni (autorsky zakon).

9. Smluvni strany se vzdjemné dohodly, ve smyslu ustanoveni § 89a Obcanského
soudniho tadu, ze pro ptipad feSeni sporti vyplyvajicich ze Smlouvy je dana pravomoc
soudt a jejich mistni ptislusnost je nésledujici:

a. Krajského soudu v Brné tam, kde bude déna vécnd pftisluSnost krajského
soudu,

b. Okresniho soudu Blansko tam, kde bude déna vécna pfislusnost okresniho
soudu.

V Blansku dne 01.01.2023

Shean, s.r.0.
Miloslav Novotny, jednatel





